FAQ – Часто задаваемые вопросы по системе

«Internet-Банкинг для корпоративных клиентов»
	1
	Вопрос: Хочу подключить Internet-Банкинг, мои действия?

	
	Ответ: 1) Выбрать способ хранения ключа ЭП: на жестком диске/флэшке или токене, если выбрали токен, то приобрести его в банке.
2) Выполнить настройку рабочего места (см. «Инструкция по подключению и регистрации в Internet-Банкинге» раздел II «Настройка браузера для работы в Системе»)

3) Выполнить предварительную регистрацию клиента в системе (см. «Инструкция по подключению и регистрации в Internet-Банкинге» раздел III «Предварительная регистрация в системе»): заведение реквизитов организации, генерация и распечатка сертификатов ключей ЭП.

4) Прийти в банк для окончательной регистрации (см. «Инструкция по подключению и регистрации в Internet-Банкинге» раздел IV «Регистрация клиента в офисе Банка»).
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	Вопрос: Вместо Internet-Банкинга попадаю на сайт Банка «Курган»

	
	Ответ: в адресе https://78.108.71.138/ вместо https набрали http.
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	Вопрос: Забыли пароль для доступа к ключу ЭП.

	
	Ответ: Пароль восстановить невозможно, необходимо создать новый ключ ЭП и зарегистрировать его в офисе банка. Подробно эта процедура описана в «Инструкции по подключению и регистрации в Internet-Банкинге» в разделе V «Создание нового ключа ЭП».
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	Вопрос: Заканчивается срок действия ключа ЭП, что делать?

	
	Ответ: Есть два варианта решения:

1) 1) Написать «Заявление на продление регистрации сертификата в Системе» и принести его в офис Банка (продление будет только до 31.12.2018, т.к. с 2019 года Государство вводит новый ГОСТ Р 34.10-2012, а старые сертификаты изготовлены по ГОСТ Р 34.10-2001).

2) 2) Создать новый ключ ЭП сроком действия на 1 год, но не более даты окончания срока действия полномочий: для этого выполнить раздел II.1 «Установка криптобиблиотеки СКЗИ» и раздел V «Создание нового ключа ЭП» инструкции «Инструкция по подключению и регистрации в Internet-Банкинге»).
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	Вопрос: Хочу изменить номер телефона для SMS-информирования.

	
	Ответ: Необходимо написать «Заявление на изменение реквизитов направления уведомления о совершении операции по счету при использовании Системы» и принести его в офис Банка.
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	1. Вопрос: Хочу изменить номер телефона для предоставления одноразовых паролей посредством SMS-сообщений.

	
	Ответ: Необходимо написать «Заявление на включение мер безопасности при работе в Системе (SMS)» и принести его в офис Банка.
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	2. Вопрос: Я подал заявление на регистрацию ключа, когда мне можно работать в системе?

	
	Ответ: Обработка заявления и окончательная регистрация клиента осуществляется в течение 4-х рабочих дней с момента подачи заявления. Это указано и в договоре.


Важно! Все инструкции, бланки заявлений и договора на подключение Internet-Банкинга доступны для скачивания по адресу https://78.108.71.138/ (резервный https://85.233.133.110/) в разделе «Настройки, инструкции для работы в Системе».
А так же «Памятку по работе с системой Internet-Банкинг» и «Инструкцию по подключению и регистрации в системе Internet-Банкинг» можно скачать с официального сайта Банка «Курган» www.bank45.ru в разделе:
«Юридическим лицам» - «Клиент-Банк» (http://www.bank45.ru/corporate/clientbank/).
