
           

          Информация для заемщиков по предоставлению кредитных каникул мобилизованным гражданам  

по кредитам, предоставленным в ООО БАНК «КУРГАН»* 
 

№ Наименование параметра Значение параметра 
1   2 3 

1. Условия предоставления 

  

Программой кредитных каникул 

могут воспользоваться заемщики, в 

случае если:    
 

- участник СВО/мобилизованный; 

- родственник участника — на вас оформлен кредит. 

Заявка на кредитные каникулы может быть подана заемщиком в любой момент, 

в течение времени действия кредита, но не позднее 31.12.2023 
 

2. Программа доступна лицам: 

- призванным на военную службу по 

мобилизации военнослужащих, в 

Вооруженные силы (ВС) РФ; 

- проходящим военную службу 

военнослужащим в ВС РФ по 

контракту, а также находящихся на 

военной службе в войсках 

национальной гвардии и, 

участвующих в СВО; 

- сотрудникам спасательных воинских 

формирований, участвующих в СВО; 

- заключившим контракт на 

добровольной основе для выполнения 

задач, возложенных на ВС РФ. 

 

 

Заемщикам Банка, у которых член семьи относится к любой из категорий, указанных в пункте 1:  

- супруга (супруг); 

- несовершеннолетние дети (через законных представителей/ опекунов); 

- дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; 

- дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме 

- лица, находящиеся на иждивении. 

 

* Информация для заемщиков ООО БАНК «КУРГАН» размещается  в соответствии с Федеральным законом от 07.10.2022 № 377-ФЗ  «Об особенностях исполнения обязательств по кредитным 

договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной 

операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее –  Закон № 377-ФЗ). 

3. Как подключить каникулы 

Для участников  СВО/мобилизованных: 

 

- подать заявку, позвонив по телефону 8 (3522) 466 - 969 или отправьте обращение на электронную 

почту kredit@bank45.ru 

tel:8(800)700-38-00
mailto:kredit@bank45.ru


Для родственников: - подготовить документы, указанные в пункте 7, подтверждающие родство с участником 

СВО/мобилизованным; 

- направить письмо по электронной почте kredit@bank45.ru  в соответствии с шаблоном. 

Шаблон обращения: 

Тема письма: 

- Потребительский кредит_ФИО_дата рождения 

- Автокредит_ФИО_дата рождения 

- Ипотека_ФИО_дата рождения 

Если у вас несколько кредитов в теме письма перечислите их, например:  

Ипотека_Автокредит_ФИО_дата рождения 

Текст письма: 

Я, ФИО, XX.XX.XXXX года рождения, прошу предоставить по моему кредитному договору № Х от 

ХХ.ХХ.2022г. каникулы для мобилизованных граждан, как члену семьи, с даты настоящего 

обращения (в случае требования заемщика по предоставлению кредитных каникул с иной даты – 

указывается). 

Информирую, что ФИО участника СВО, XX.XX.XXXX года рождения, является указать категорию 

военнослужащего из списка «Кому доступна программа» 

Мой контактный номер: X-XXX-XXX-XX-XX 

Письмо указанного содержания и сканы/фото документов необходимо направить на электронную 

почту  kredit@bank45.ru 

4. Требования к кредиту 

 

Кредит должен быть выдан до даты мобилизации, направления для участия в СВО или подписания 

контракта (в зависимости от категории заемщика) 

https://www.vtb.ru/personal/kreditnye-kanikuly/#tabId=mz.accId=docmz
mailto:kredit@bank45.ru
mailto:kredit@bank45.ru


5. Что нужно знать 

 

- срок льготного периода устанавливается как — срок мобилизации / контракта / срок участия в СВО 

+ 30 дней + срок лечения / реабилитации; 

- дата начала льготного периода — устанавливается по выбору заемщика, но не ранее 21.09.2022;  

- срок кредита увеличивается на срок льготного периода; 

- ставка льготного периода:  

 для автокредитов и кредитов наличными ставка рассчитывается как 2/3 от среднерыночного 

значения ПСК, но не выше процентной ставки установленной по договору; 

 для ипотечного кредитования остается процентная ставка по кредитному договору; 

- размер платежа на период каникул — 0 рублей; 

- пени и штрафы во время льготного периода не начисляются; 

- на время льготного периода Банк приостанавливает мероприятия по взысканию проблемной 

задолженности, досрочное истребование задолженности и обращение взыскания на предмет залога 

не осуществляются; 

-  по заявлению заемщика льготный период может быть досрочно прекращен; 

- после окончания льготного периода ежемесячный платеж не меняется, увеличивается срок 

кредита; 

- по кредитам наличными и автокредитам по окончании льготных платежей, все начисленные 

проценты, а также штрафы и пени, которые были начислены до подключения льготных платежей, 

выставляются к оплате равными платежами в конце срока кредитного договора; 

- по ипотечным договорам неоплаченные платежи переносятся в конец графика погашения в том же 

размере. 

6. Как отключить каникулы 

Прекращение кредитных каникул: 
 

Заемщику необходимо сообщить в Банк, позвонив по номеру телефона 8 (3522) 464 669 об 

окончании срока мобилизации или прекращения участия в СВО, как только ему об этом станет 

известно. 

7. Документы подтверждающие родство  

(статус члена семьи) с участником 
Супруга (супруг): 



СВО/мобилизованным 

 

 свидетельство о заключении брака; 

Несовершеннолетние дети (через законных представителей/ опекунов): 

 свидетельство о рождении/свидетельство об изменении имени (при необходимости); 

Дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет: 

 свидетельство о рождении; 

 свидетельство о перемене имени (при необходимости); 

 справка подтверждающая факт установления инвалидности; 

Дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме: 

 свидетельство о рождении; 

 свидетельство о перемене имени (при необходимости); 

 справка из учебного заведения об очном обучении; 

Лица, находящиеся на иждивении: 

 решение суда, вступившее в законную силу, о том, что лицо находится на иждивении 

военнослужащего. 

8. Может ли родственник по кредитам 

мобилизованного / участника в СВО/ 

добровольца оформить кредитные 

каникулы? 

Требование на подключение кредитных каникул принимается непосредственно от заемщика Банка. 

Есть возможность оформить каникулы через законного представителя, действующего на основании 

доверенности, оформленной в соответствии с действующим законодательством для представления 

его интересов в Банке, в том числе и для подачи требования для оформления кредитных каникул 

в рамках Федерального закона от 07.10.2022 №377-ФЗ. После проверки Банком доверенности на 

соответствие, можно подать заявление на предоставление каникул по кредиту заемщика. В случае, 

отсутствия возможности оформления доверенности, заемщику необходимо при первой возможности 

самостоятельно обратиться в Банк по телефону 8 (3522) 466-669.  

 

tel:8(800)700-38-00

